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APRESENTAGAO

A Carta de Servico ao Cidadao da Universidade Federal do Semi-Arido representa o
documento por meio do qual a Instituicao apresenta a comunidade e a sociedade o
rol de servicos por ela ofertados, bem como as informacoes necessarias para que os
cidadaos possam acessa-los. Foi instituida com base no que recomenda o artigo 11
do Decreto Federal n°® 6.932 de 11 de agosto de 2009, como forma de melhorar a
interacao institucional com a sociedade e simplificar as formas de atendimento.

A presente carta contém informacoes referentes aos servicos vinculados as
finalidades que sao ensino, pesquisa e extensao, além das formas de comunicacao
do cidadao com as unidades e as formas de acessar os servicos disponiveis, seja de
maneira presencial, via internet ou por sistema de telefonia.

José de Arimatea de Matos
Reitor



REALIZACAO

Pro-Reitoria de Planejamento
(Divisao de Planejamento e Avaliacao Institucional)

Assessoria de Comunicacao

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Amanda Gabrielly Régis de Freitas

FOTOS
Eduardo Alves de Mendonca

REVISAO DE TEXTO
Marcia de Jesus Xavier



SUMARIO

I
1 HISTORICO ...t sesssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssanes p.07
2 MISSAO E VISAD ...ttt sssssss s sssss s ssssssassssassases p.07
2.1. MIS~SAO ...................................................................................................................................... p. 07
2.2, VISAD ettt ettt ettt sttt st sttt sttt e e et s ntes p. 07
3 OBJETIVOS INSTITUCIONALIS .....oevverveerrrensreeereessssssnessessssssssssnsssasssnses p.o8
4  PERFIL INSTITUCIONAL .......ovvvurrerreerersrensseessaessssssessasssssssssssasssassssnnees p.o8
5 LEGISLACAOQ ..ottt tes s ses s s sassans s sans p.o8
O EQUIPE GESTORA ....oveeeeeeeeeseeeseeseeeseseseeessesesesssessssssasssssosssassssssassasssasens p.09

7 CANAIS DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE E A SOCIEDADE p.10

7.1, PORTAL DA UFERSA ...ttt nttcctncteetesetssestesesssesssessssesssnens p- 10

7.2, OUVIDORIA ..ccuiiiiiiieeitnnirieeetenertansetenscssasssssessssnsssssssssssssssnssssnsssssnsemsensensessees p- 10

7.3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO .....cveereereerrereerrenseesenseesseessmssnssnsens p- 11

8 CURSOS OFERECIDOS .....oouivmreeneeeeseeesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssses p.12
8.1. GRADUAGAOQ ....evererereereereeeeeeeeesesesesesesaessessessessassassassassasssssssssessossanssansees p. 12
8.1.1. ACESSO A0S CUT'SOS PT'CSETICIALS «eeevrvneeerrernneaseernnssesernnnsssssnnmmmmmsessesessssessssessssesesses p.12

8.2. POS-GRADUAGAOD ....cveevervenreereereereereeseessessessessissssssssssssesssnssssssssssssnsssssssssssssssssssens p. 14

Q EXTENSAO UNIVERSITARIA .......oovvveereeeeereneeeeeessssssesssssssssssssssansssssssanns p.15
10 ASSITENCIA ESTUDANTIL ... sessesssesssassssssssessassessassasens p.15
11 ASSESSORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS .....oveeeeeeeeeeeereereeennn. p.16
12 SISTEMAS DE BIBLIOTECAS ...ttt esreesveeseessaessaneennas p-16
13 EDITORA UNIVERSITARIA ........oovurrveerreesresseesseessasssessesssassssssssssssasssanens p.16
14 HOSPITAL VETERINARIO .......coevveerrrrerreeernesesseesseessssaessesssesssssassseessssenns p.17
15 NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS .......ovvurerreeeeeseeessessssssssesssessssssnsees p.18

16 DIPLOMAS E OUTROS ....coooveereereeeeseesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes p.18




|
ALl

Fachada do muro frontal da UFERSA



1. HISTORICO

Prédio da Reitoria

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido —
UFERSA foi criada em 1° de agosto de 2005, pela Lei
n® 11.155, por transformacdo da Escola Superior de
Agricultura de Mossor6 (ESAM), instituicido dedicada a
educaco superior, criada pela Prefeitura Municipal de
Mossord, através do Decreto n® 03/67, de 18 de abril de
1967 e incorporada a rede federal de ensino superior,
como autarquia em regime especial por meio do Decre-

2. MISSAO E VISAD

2.1. MISSAO

Ofertar ensino superior, pesquisa e extensdo nas
diferentes areas do conhecimento.
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to n° 1.036, de 21 de outubro de 1969. Atualmente, esta
organizada em quatro campus, sendo a sede na cidade
de Mossor6 e os demais nas cidades de Angicos,
Caratibas e Pau dos Ferros, cidades inseridas no
semiarido brasileiro, fato que faz com que muitas das
acoes desenvolvidas no cumprimento de suas
atividades fins sejam voltadas a resolucio de problemas
dessa regido.

2.2. VISAO

Prover ensino com qualidade de forma a produzir e
difundir tecnologias voltadas a resolucdo de
problemas da regido em que estd inserida,
considerando para tal a formagdo humanistica,
cientifica, critica e reflexiva de seus egressos.
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3. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido, consi-
derando sua missao e visdo, orienta-se permanente-
mente no sentido de alcancar os seguintes objetivos:

I - ministrar ensino superior visando o desenvolvi-
mento do espirito politico, cientifico e socioambiental,
desenvolvendo pesquisas nas diversas areas do
conhecimento e promover atividades de extensao
universitaria, estabelecendo uma relacio aberta e
reciproca com a sociedade, garantindo a sua
sustentabilidade;

4. PERFIL INSTITUCIONAL

II - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica, a contribuicio ao desenvolvimento da cién-
cia e da tecnologia, bem como a criacio e a difusdo da
cultura;

III - contribuir para a soluciio dos problemas sociais,
econémicos e politicos, dando énfase a regido
semidrida brasileira, visando a elevacao do indice de
desenvolvimento humano por meio de pesquisas e
extensao, realizadas em seu ambito;

IV - estender & comunidade, sob todos os meios
possiveis, o ensino, a pesquisa e a extensao.

Nome: Universidade Federal Rural do Semi-Arido | Sigla: UFERSA
Aspectos Juridicos: Autarquia Federal Subordinada ao Ministério da Educacao
Atividades Desenvolvidas: Ensino, Pesquisa e Extensao

Endereco do Campus sede:

————

Vista aérea do campus sede da UFERSA, em Mossor6

5. LEGISLAGAD

Avenida Francisco Mota, 572, Bairro Costa e Silva. Mossor6/RN. CEP: 59.625-900

A Legislacao que define organizacional e funcionalmente a UFERSA é constituida pelo Estatuto, Regimento e por
Normas Complementares, que podem ser acessadas no menu principal do portal da Universidade, por meio do

link documentos.ufersa.edu.br.
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6. EQUIPE GESTORA 2012 A 2015

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Reitor
Prof. José de Arimatea de Matos
reitor@ufersa.edu.br

Vice-Reitor
Prof. Francisco Odolberto de Aratijo
vicereitor@ufersa.edu.br

Pro6-Reitor de Administracao
Jorge Luiz Oliveira
proad@ufersa.edu.br

Pro-Reitor de Assuntos Comunitarios
Prof. Rodrigo Sérgio Ferreira de Moura
proac@ufersa.edu.br

Pro-Reitora de Gestao de Pessoas
Keliane de Oliveira Cavalcante
progepe@ufersa.edu.br

Pro-Reitor de Graduagio
Prof. Augusto Carlos Pavao
prograd@ufersa.edu.br

Pro-Reitor de Extensao e Cultura
Prof. Felipe de Azevedo Silva Ribeiro
proec@ufersa.edu.br

Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacgio
Prof. Vander Mendonca
proppg@ufersa.edu.br

Pro6-Reitor de Planejamento
George Bezerra Ribeiro
proplan@ufersa.edu.br

Chefe de Gabinete
Mércia de Jesus Xavier
gabinete@ufersa.edu.br

Campus de Angicos
Diretor: Prof. Joselito Medeiros de Freitas Cavalcante
angicossite@ufersa.edu.br

Campus de Caratibas
Diretora: Prof2. Edna Lucia da Rocha Linhares
direcaocaraubas@ufersa.edu.br

Campus de Pau dos Ferros
Diretor: Prof. Alexsandro Pereira Lima
campuspaudosferros@ufersa.edu.br

Superintendente de Infraestrutura
Cleyton Kleber Dantas Alberto
sin@ufersa.edu.br

Superintendente de Tecnologia da Informacao
Nichollas Rennah Adelino de Almeida
sutic@ufersa.edu.br

Assessoria de Relacoes Internacionais
Anibal Mascarenhas Filho
ari@ufersa.edu.br

Auditoria Interna
André Luis Américo Moreira
audint@ufersa.edu.br

Procurador Geral
Raimundo Mércio Ribeiro Lima
procuradoria@ufersa.edu.br

Ouvidoria
Anto6nio Wilton de Morais Junior
ouvidoria@ufersa.edu.br

Assessoria de Comunicacao
Adams Morais Alves
assecom@ufersa.edu.br

ADMINISTRACAO ACADEMICA

Depto. de Agrotecnologia e Ciéncias Sociais - DACS
Prof2. Ludimilla Carvalho Serafim de Oliveira
dacs@ufersa.edu.br

Depto. de Ciéncias Ambientais e Tecnologicas - DCAT
Prof. Rodrigo Nogueira de Codes
dcat@ufersa.edu.br

Depto. de Ciéncias Animais - DCAN
Prof. Rodrigo Silva da Costa
dcan@ufersa.edu.br

Depto. de Ciéncias Exatas e Naturais - DCEN
Prof. Rafael Castelo Guedes Martins
dcen@ufersa.edu.br

Depto. de Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Humanas
Prof. Araken de Medeiros Santos
dcethangicos@ufersa.edu.br

Depto. de Ciéncias Vegetais - DCV
Prof. Leilson Costa Grangeiro
dev@ufersa.edu.br
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7.CANAIS DE COMUNICAGAO COM A
COMUNIDADE E A SOCIEDADE

Os canais de comunicacao siao os meios que a | ot e S i Gy e
Universidade possui para aproximar o cidaddo B UNNER;:)ADEFE;:RAL N
dos servigos disponibilizados e, a0 mesmo tempo, UFERSRA Rural do Semi-Arido =[] ¢
garantir a efetivacao dos servicos prestados. T Ry TR | P PR TRE [T

TV Ufersa

Acessibilidade

7.1 PORTAL DA UFERSA

O site Ufersa permite que o usuério obtenha
informacoes acerca de toda a estrutura funcional
da Universidade, como unidades administrativas
e académicas, com as respectivas atribuicoes e
servidores responsaveis. O site disponibiliza,
ainda, noticias jornalisticas sobre as principais
atividades realizadas na Universidade, bem como
0 Boletim Informativo Folha da Ufersa, com
edicio bimestral, além de todos os editais
lancados pela 1.nst1tu1<;ao - concursos publicos, ~.2 OUVIDORIA
processos seletivos, académicos (processos de
transferéncias, reingresso, reopg¢ao), bem como
promocdo de eventos de ensino, pesquisa e
extensao. Também sao divulgadas no site
informacoes de interesse dos servidores relativos
a resultados de projetos e, ainda, informacoes de
interesse da comunidade estudantil, como
selecdo de bolsas, estagios, entre outras. No site
também estdo disponibilizados telefones e e-
mails para facilitar o contato com as unidades da
Universidade.

ACES! »

Aprovado Mestrade
& Académico em Cognigdo,
Tecnologlas e Instituigdes

& progosia de Mestrad & Suln de

Hex 8550 118 Bjda 08 ACESSENHIANET Cligus agul

Acesso Rapido

0 que vock procura?

E um instrumento de gestio ptblica normatizado
no ambito da Ufersa para garantir ao cidadao
possibilidades de protecio e defesa, mas traduz
também principios de eficiéncia e eficicia ao
mitigar a vulnerabilidade técnica, juridica e
economica do cidadao, o que faz da ouvidoria um
importante canal de comunicacdo entre a
UFERSA, os discentes, os servidores técnico-
administrativos, docentes e a comunidade exter-
na. Sua atuacao permite a Universidade identifi-
car problemas na prestacdo de servigos ou a ne-
cessidade de melhorar a sua qualidade, preser-
vando os interesses institucionais, observando os
principios da dignidade, ética e respeito ao cida-
ddo. Suas acoes baseiam-se em ampla autonomia
e em parametros de transparéncia, imparciali-
dade, legalidade, moralidade e legitimidade.

As informagoes do portal da Universidade sio
disponibilizadas em tempo real de maneira a
deixar o usuéario informado das noticias e o do
que ocorre dia a dia na UFERSA, no menor
tempo possivel.



A Ouvidoria da UFERSA também disponibiliza
um canal de atendimento especifico aos discentes
da Instituicdo, onde, através da plataforma digital
de gerenciamento de suas atividades académicas,
os alunos podem formalizar manifestacoes,
acompanhar a tramitacdo do seu atendimento,
como também receber as respostas e os
encaminhamentos empreendidos com relacao ao
seu contato.

O atendimento ao publico é feito seguindo
normas que garantem a discricdo e o sigilo
quanto a identificacdo dos usuarios. Para acesso
as informacoes adicionais sobre a Ouvidoria, bem
como para encaminhar denudncias, reclamagées,
criticas, informacoes, sugestoes e elogios, o
usuario deve acessar ouvidoria.ufersa.edu.br.

7.2.1 Atendimento

Prédio da Reitoria - Campus Mossord

Avenida Francisco Mota, 572, Costa e Silva
Mossor6/RN | CEP: 59.625-900

Portal: ouvidoria.ufersa.edu.br

E-mail: ouvidoria@ufersa.edu.br

Telefone: (84) 3317-8232

Horérios: segunda a sexta-feira, das 07:30h as
11:30h e de 13.30h as 17:30h

7.2.2 Prazos

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria da
UFERSA sao analisados e encaminhados com
prazo de resposta de acordo com a categoria e
caracteristica de cada manifestacdo, sendo o
prazo médio de respostas igual a 20 dias,
prorrogaveis por mais 10.

Quando a solicitacdo de informacao, dentncia,
reclamacao, critica, sugestao e elogio for feita por
carta, deve-se utilizar o seguinte endereco para
envio de correspondéncia:

-~ |11
CIDADAO
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7.3 SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO

O Servico de Informacido ao Cidadao (SIC) foi
criado em funcao da Lei n° 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacao (LAI), e tem como fim
atender a todo cidaddo que deseje solicitar o
acesso a informacoes publicas ligadas 8 UFERSA.
Os pedidos de informacao podem ser realizados
por pessoas fisicas e/ou juridicas, devendo conter
a identificacdo do requerente e a especificacao da
informacdo. A solicitacdio ocorre por meio
eletronico via sistema e-SIC ou em meio fisico.

7.3.1 Atendimento

Prédio Rosadao (Térreo) - Campus Mossoro
Avenida Francisco Mota, 572, Costa e Silva
Mossoro/RN | CEP: 59.625-900

Portal: sic.ufersa.edu.br

E-mail: sic@ufersa.edu.br

Telefone: (84) 3317-8249

Horario: segunda a sexta-feira, das 07:30h as
11:30h e das 13:30h as 17:30h

7.3.2 Prazos

Para atendimento as solicitacoes iniciais via SIC,
a Universidade tem até 20 dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 dias, conforme
legislacao.

Em casos de recursos de 12 e 2° instancia, a Uni-
versidade tem até cinco dias para atendimento as
solicitagoes.
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8. CURSOS OFERECIDOS

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido oferece
cursos de graduacio em diferentes &reas do
conhecimento, além de cursos de pos-graduacio
(especializacdo, mestrado, doutorado) e cursos de
extensao.

8.1 - GRADUACAO
Presencial

Na modalidade presencial, sdo oferecidos 36 cursos
de graduacao em diferentes areas do conhecimento e
0 acesso aos mesmos se dia por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio (MEC/Enem). A lista dos
cursos oferecidos encontra-se disponibilizada no

endereco: ufersa.edu.br/cursosgraduacao.

Ensino a Distancia

A UFERSA participa do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), ofertando cursos de licenciatura em
Computagio e Matematica nas cidades de Caratibas,
Grossos, Guamaré, Marcelino Vieira, Natal e Sdo
Gongalo do Amarante. Informactes sobre os cursos
podem ser obtidas acessando o site institucional do
Nucleo de Educacio a Distancia: nead.ufersa.edu.br.

8.1.1 Acesso aos cursos presenciais

O acesso aos cursos presenciais da UFERSA se da por
meio do Sistema de Selecao Unificada (SiSU), sistema
informatizado gerenciado pelo Ministério da
Educagdo (MEC), por meio do qual a Instituicdo
oferece vagas para candidatos participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio (Enem), em seus cursos
presenciais. O processo seletivo do Sisu é realizado
duas vezes ao ano, sempre no inicio do semestre
letivo. As inscricoes sdo gratuitas e em uma Unica
etapa, sendo realizada pela internet.

Os processos de inscricao, selegdo e divulgacdo sdo
realizados diretamente pelo Ministério da Educacao
(MEC) no seu sitio www.sisu.mec.gov.br e as
matriculas dos alunos aprovados sio realizadas
presencialmente, no respectivo campus da UFERSA
para o qual o candidato se inscreveu e conforme
orientacdes e datas disponibilizadas na pagina da
PROGRAD prograd.ufersa.edu.br.

Informacoes adicionais
Por telefone: (84) 3317-8234
Por meio eletronico: sisu@ufersa.edu.br

Pessoalmente:
Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Campus Angicos

Rua Gamaliel Martins Bezerra, s/n. Alto da Alegria.
Angicos/RN - Brasil. CEP: 59.515-000

Telefone: (84) 3317-8520 (Ramal 2000)

Campus Caratbas

RN 233, KM 01, Sitio Nova Esperanca II
Caratibas/RN - Brasil. CEP: 59.700-000
Telefone: (84) 3317-8509

Campus Mossor6

Prédio da Reitoria/Piso Superior

Av. Francisco Mota, 572 - Bairro Costa e Silva
Mossor6/RN - Brasil. CEP: 59.625-900
Telefone: (84) 3317-8234

Campus Pau dos Ferros

BR 226, KM 405, Bairro Sdo Geraldo

Pau dos Ferros/RN - Brasil. CEP: 59.900-000
Telefone: (84) 3317-8525 (Ramal 4005)

A Universidade nao pré-estabelece prazos ou datas
anuais para realizacdo das chamadas dos alunos
aprovados no processo de seleco, pois segue o Calen-
dario estabelecido pelo MEC, no caso das Chamadas
de Matricula. No caso das chamadas da Lista de
Espera, que ocorre ap6s a chamada de matricula, a
UFERSA estabelece seu proprio calendario, como o
fazem as demais universidades que participam do
SISU.

Em ambas as chamadas, as datas sdo divulgadas com
a devida antecedéncia, de forma que os convocados
possam ter tempo habil para apresentar a
documentacao necessaria.



CURSOS 2014
Ciéncia e Tecnologia (Integral) 200
Ciéncia e Tecnologia (Noturno) 100
Computagdo e Informatica 50
Engenharia Civil 60
Engenharia de Produgao 60
Sistemas de Informagao 50
Ciéncia e Tecnologia (Integral) 200
Ciéncia e Tecnologia (Noturno) 100
Engenharia Civil 60
Engenharia Elétrica 60
Engenharia Mecanica 60
Licenciatura Letras-inglés 80
Licenciatura Letras-libras 40

CAMPUS DE MOSSORO

Administragao 100
Agronomia 120
Biotecnologia 50
Ciéncia da Computagao 50
Ciencias Contabeis 80
Ciéncia e Tecnologia (Integral) 400
Ciéncia e Tecnologia (Noturno) 200
Direito 80
Ecologia 50
Engenharia Agricola e Ambiental 50
Engenharia Civil 60
Engenharia de Energia 60
Engenharia Florestal 50
Engenharia Mecénica 60
Engenharia de Pesca 50
Engenharia de Petréleo 60
Engenharia de Produgao 60
Engenharia Quimica 60
Interdisciplinar Educagdo no Campo 120
Medicina Veterindria 50
Zootecnia 50
Ciéncia e Tecnologia (Integral) 200
Ciéncia e Tecnologia (Noturno) 100

TOTAL GERAL DE VAGAS 3.280

Sala de aula da graduacdo

Atividades de laboratério

Solenidade de Colagdo de Grau

Carta de Servico ao
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8.2 - POS-GRADUACAO

A UFERSA oferece cursos de pos-graduacdes Lato
Sensu, que compreendem programas de especializagdo
com duragio minima de 360 horas e cursos pods-
graduagoes Stricto Sensu, representados pelos
programas de mestrado e doutorado, abertos a
candidatos diplomados em cursos superiores. Sao
disponibilizados a sociedade 13 cursos de pos-
graduac@o Stricto Sensu, sendo 10 de mestrado e trés
de doutorado. Ja os cursos de especializacoes possuem
temporalidade e no momento nao tém sido ofertados.
A lista dos cursos de pos-graduagio ofertados pela
Universidade encontra-se divulgada no portal da
UFERSA, no link da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-

Graduagao: proppg.ufersa.edu.br.

O acesso aos cursos de pos-graduacdo da UFERSA se
da por meio de editais anuais. Os mesmos sao
divulgados nas paginas dos programas, cujo acesso
pode ser feito por meio da aba Pro-reitoria de Pesquisa
e Poés-Graduacdo existente no portal da UFERSA. Os
editais contemplam informagbes sobre nimero de
vagas, documentacdo e critérios necessarios para
concorrer a uma vaga, data de realizacio de provas e
selecdo, locais de inscricdo, entre outros inerentes a
cada programa. Para visualizacao e anlise dos editais
dos programas de pos-graduacdo, pode-se acessar o
link da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao -
proppg.ufersa.edu.br - e, em seguida, acessar o item
"cursos de pos-graduacao” e escolher aquele de sua
preferéncia para visualizar as informacgdes gerais do
curso, inclusive dos editais.

InformagGes sobre os programas e cursos de pos-
graduagao da UFERSA podem ser obtidas pessoalmen-
te na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo —
PROPPG ou na coordenacao de cada programa.

8.2.1 Atendimento

Secretaria do Programa de Pés-Graduacio em C. da
Computacdo: (84) 3317-1803

Secretaria do Programa de P6s-Graduacao em C.
Animal: (84) 3317-8305

Secretaria do Programa de P6s-Graduacao em
Fitotecnia: (84) 3317-1802

Observagao: Os demais Programas de Pés-Graduagio
tém suas secretarias funcionando no prédio da Pro6-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao - PROPPG
Telefone: (84) 3317-8313 (Ramais 1591 / 1592)
Endereco: Av. Francisco Mota, 572, Bairro Costa e
Silva. Campus Leste da Ufersa. Mossor6/RN

CEP: 59.625-900.

Parreira - Area experimental

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAQ  MATRICULADOS

2014
Mestrado em Ambiente, Tecnologia e Sociedade 33
Mestrado em Ciéncia Animal 65
Mestrado em Ciéncia da Computagao 50
Mestrado em Ecologia e Conservagao 12
Mestrado em Fitotecnia 56
Mestrado em Manejo Solo e Aqua 27
Mestrado em Produgfo Animal 21
Mestrado em Sistemas de C. e Automaciao 30
Mestrado em Rede Nacional - PROFMAT 36
Mestrado em Rede Nacional - PROFIS 15
Doutorado em Ciéncia Animal 64
Doutorado em Fitotecnia 73
Doutorado em Manejo de Sclo e Agua 36
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9. EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC) é a
unidade responsavel por promover, coordenar,
- | supervisionar, controlar e avaliar as atividades de
extensdo e cultura da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido. Suas acdes de extensio junto a
Universidade e a comunidade sao desenvolvidas sob
a forma de programas, projetos, cursos, eventos e
prestacdo de servicos. Informacoes de como
participar de acbes de extensdo e cultura podem ser
obtidas acessando o link proec.ufersa.edu.br, ou
entre em contato pelo telefone (84)3317-8209.

Atividade de Extensao - Festival de Cultura

10. ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A assisténcia estudantil da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido é de responsabilidade da Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios (PROAC) e das
Coordenagoes de Assuntos Comunitarios nos campus
fora da sede. Sua fungdo é garantir aos alunos de gra-
duacdo, em situacdo de vulnerabilidade socioecono-
mica, direitos essenciais a sua permanéncia na
Universidade.

Para tanto, foi criado o Programa Institucional
Permanéncia, que tem como finalidade ampliar as
condicoes de permanéncia dos estudantes dos cursos
de graduacao presenciais da UFERSA, em situacao de
vulnerabilidade socioecondémica, durante o tempo
regular do seu curso. O cronograma minimiza os efei-
tos das desigualdades sociais e regionais, mediante a
concessao de auxilio financeiro para a alimentacao,
transporte, moradia, atividades didatico-pedagodgicas,
esportivas, académicas e culturais, visando a reducio
das taxas de evasdo e de retencdo. Neste sentido, sdo Praga de vivéncia Piscina
oferecidos diversos beneficios: bolsas, auxilios finan-
ceiros, moradia estudantil, restaurante universitario,
atendimento psicossocial e pratica desportiva. Para
mais informacGes, acessar o link proac.ufersa.edu.br.

Ginasio poliesportivo
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11. ASSESSORIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS

A Assessoria de Relacoes Internacionais é um 6rgao de
assessoramento, responsavel por promover parcerias
internacionais com organismos e institui¢des de ensino
superior no Pais e no exterior, referentes a internacio-
nalizacdo da Universidade. Para isto, proporciona
orientacao aos professores, técnico-administrativos e
estudantes da UFERSA no processo de estabeleci-
mento de convénios com instituicoes estrangeiras e a

12. SISTEMA DE BIBLIOTECAS

As bibliotecas da Universidade integram o Sistema de
Bibliotecas - SISBI, que é composto pelas bibliotecas dos
campus Angicos, Caratibas e Pau dos Ferros e Biblioteca
Central. Este sistema tem como finalidade prestar
servicos de informacdo técnico-cientifica as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Informagdes sobre os
servicos prestados e funcionamento do Sistema podem
ser obtidas acessando, no portal da UFERSA, a aba
"servicos", ou pelo link: biblioteca.ufersa.edu. br.

13. EDITORA UNIVERSITARIA

A Editora Universitaria da UFERSA (EDUFERSA) tem
como finalidade atender as necessidades editoriais, em
impressos e eletronicos, da Universidade, contem-
pladas na sua politica institucional de difusao cientifica
e tecnologica. Sua missao estd para o desenvolvimento
de politicas de editoracido de obras de relevancia social
e académica, para difusdo de conhecimentos técnico-
cientificos, politicos, artisticos e culturais, associando a
essa politica o apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
em consonancia com as politicas institucionais.

participacdo em programa de graduacio e pos-gradu-
acao no exterior. Em relacio a estudantes, professores
e pesquisadores estrangeiros que vém realizar inter-
cambio na UFERSA, essa Assessoria oferece acompa-
nhamento académico e orientacdo sobre os aspectos
legais e institucionais. Para mais informacoes, acesse
ari.ufersa.edu.br.

Para contatos telefénicos com as bibliotecas integrantes
do SISBI, podem ser utilizados os niimeros:

Biblioteca Central Orlando Teixeira (Mossoro):
(84) 3317- 8308

Angicos: Ramal 2135 (Apenas ligaces internas)
Caratibas: Ramal 3130 (Apenas ligagoes internas)
Pau dos Ferros: Ramal 4085 (Apenas ligacoes
internas)

Para mais informagGes sobre a editora da UFERSA:
Pagina: edufersa.ufersa.edu.br

E-mail: edufersa@ufersa.edu.br

Telefone: (84) 3317-8267

edufersa

editora universitaria




14. HOSPITAL VETERINARIO

O Hospital Veterinario esta para apoiar as aulas praticas
dos académicos do curso de Medicina Veterinaria de
pequenos e de grandes animais, oferta de estagios
curriculares a estudantes de graduacdo, atividades de
pesquisa em nivel de graduacio e pds-graduacao, além
de prestar servicos médico-veterinarios a comunidade
em geral, como forma de fazer extensdo. Os servicos
hospitalares estao disponiveis para o piblico interno e
externo a Universidade.

O atendimento clinico do HOVET funciona mediante
distribuicao de fichas, nos turnos matutino e vespertino.
Paralelo a distribuicdo das fichas, ¢é efetuada a triagem
para atendimentos de urgéncia e emergéncia. Os casos
cirtirgicos sdo avaliados pelos clinicos, juntamente com
a equipe de anestesia e cirurgia, e as cirurgias sdo
realizadas de acordo com o grau de complexidade,
podendo ser realizadas imediatamente ou mediante
agendamento; as cirurgias eletivas sdo agendadas de
acordo com uma lista de espera, apds os animais
passarem por exames clinicos prévios.

Os interessados em utilizar os servicos hospitalares do
HOVET devem apresentar-se ao servico de triagem
hospitalar na recep¢ao do hospital no horario de segun-
da a sexta-feira, sempre nos horarios que compreendem
o expediente académico da Universidade.

Prazos

O tempo de atendimento varia em funcdo da
complexidade de cada caso. Para consultas emergenci-
ais, o atendimento é imediato. Ja para consultas sim-
ples, preconiza-se um tempo médio de atendimento de
uma a duas horas em funcdo do acompanhamento que
as consultas devem ter pelos académicos do curso de
Medicina Veterinaria. Para consultas eletivas com maior
grau de complexidade, estabelece-se um tempo médio
méaximo de até 30 dias para a realizacdo dos procedi-
mentos, em funcdo da casuistica e do quantitativo de
procedimentos agendados.
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Procedimento médico hospitalar - Hovet

Atendimento

Hospital Veterinario Jer6nimo Dix-Huit Rosado Maia
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - Campus
Mossord

Horério: 07:00h e 11:00h e de 13:00h as 17:00h
Endereco: Av. Francisco Mota, 572, Bairro Costa e Silva
Mossor6-RN | CEP: 59.625-900

Contato: (84) 3317-8310 (Recepcio)

E-mail: hovet@ufersa.edu.br
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15. NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

O Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA é o local
de realizacio do Estigio Supervisionado do Curso de
Direito, no qual o corpo discente coloca em pratica os
contetidos tedricos aprendidos durante o Curso. No
mesmo sdo desempenhadas, além de atividades
ensino, atividades de pesquisa e extensdo. Todas
voltadas para as questées que buscam melhorias e
alternativas na resolucio dos mais diversos conflitos.

A finalidade didatica e pedagogica do NPJ é propiciar
um ambiente de contato com a realidade dinamica do
Direito e das Instituicoes para formacdo dos futuros
Profissionais da area juridica. No NPJ, os alunos tém
contato direto com a populagdo carente, prestando,
dessa forma, assisténcia juridica e judicial no encami-
nhamento da resolucdo das demandas, tudo sob
supervisao dos Professores.

Sao realizadas atividades de mediacao e conciliacdo de
conflitos interpessoais, com formulacao de acordos
extrajudiciais que sdo, em momento posterior, homo-
logados pela Justica, caso necesséario.

Os atendimentos incluem casos concretos em diversas
areas: Direito Civil, Processual Civil, Administrativo,
Tributério e Direitos Humanos (Estagio I e Projeto de
Extensao Direitos Humanos em Pratica); Direito Pro-
cessual Civil e vivéncia do Foro (Estagio II); Direito
Penal e Processual Penal (Estigio III); e Direito
Trabalhista e Processual Trabalhista (Estagio IV).

16. DIPLOMAS E OUTROS

Os diplomas s@o emitidos para alunos dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo Stricto Sensu. Os
mesmos devem ser solicitados na Divisdo de Registro
Escolar, pelo interessado por meio de Requerimento
de Solicitacdo de Diploma respectivo. Para obtencao do
formulario de solicitagdo de diplomas, deve-se acessar

o link dre.ufersa.edu.br/formularios.

Para recebimento dos diplomas solicitados, o interes-
sado deve procurar pessoalmente a Divisao de Registro
Escolar, portando documento de identificacio (RG ou
equivalente) ou enviar procurador devidamente
constituido e portando documentos de identificacao.

Nucleo de Praticas Juridicas da Ufersa

Atendimento

Av. Jorge Coelho de Andrade, Bairro Costa e Silva
(em frente ao Expocenter)

Hor4ario e dias de atendimento: das 8h as 11h30 e 14h
as 17h30 — Das segundas as quintas-feiras.

Contatos: (84) 3317- 8318

E-mail: npj@ufersa.edu.br

Revalidacao de Diplomas Estrangeiros

Quando o curso de graduacdo ou de poés-graduagio
Stricto Sensu tiver sido realizado fora do Pais, podera
ser solicitada a revalidacao do diploma, que neste caso
deve-se observar, para os cursos de graduagio o que
estabelece a Resolucao Consepe/Ufersa N° 013/2007,
devendo o interessado encaminhar requerimento ao
Reitor, nos termos da citada resolucao.

A possibilidade de revalidacio de diplomas de
mestrado e de doutorado expedidos por universidades
estrangeiras, pelas universidades brasileiras esta
prescrita no artigo 48, paragrafo 3° da Lei de Diretrizes



e Bases da Educacao Nacional (LDB) (Lei 9.394/96) e
sua regulamentacao esta prevista nas competéncias do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da UFERSA.

De acordo com a LDB, os diplomas de mestrado e de
doutorado s6 podem ser reconhecidos por Universida-
des que possuam cursos de P6s-Graduacio reconheci-
dos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em
nivel equivalente ou superior. Assim, previamente a
sua solicitacdo, o interessado devera primeiramente
verificar se na UFERSA existe Programas de Pos-
Graduagao avaliados pela CAPES na area de
conhecimento em que obteve seu diploma. Para isto
deve-se acessar no portal da Universidade
(www.ufersa.edu.br) a aba Pbs-Graduacao e verificar
os cursos vinculados aos diferentes programas.

S30 necessarios para protocolar o pedido de reconhe-
cimento de diploma de pds-graduagio Stricto Sensu
(mestrado e doutorado):

1-  Requerimento dirigido ao Magnifico Rei-
tor solicitando o reconhecimento, conforme o
modelo disponivel em proppg.ufersa.edu.br;

2-  Original do Diploma contendo o visto do
Consulado Brasileiro sediado no pais onde ele
foi expedido;

3- Original do Histérico Escolar ou do
documento correspondente ao titulo contendo
o visto do Consulado Brasileiro sediado no pais
onde ele foi expedido;

4-  No caso de Diplomas obtidos em Cursos
realizados em Instituicbes que ndo exijam
créditos formais em disciplinas, o interessado
devera instruir o processo com dados referen-
tes a Instituicdo de origem, duracio e caracte-
risticas do curso, fornecidas oficialmente pela
propria Instituicdo sem a obrigatoriedade do
Visto Consular;

5- Original do Diploma relativo ao Curso de
Graduagdo ou documento comprobatério de
conclusao do curso. Se este foi realizado no
exterior, sera necessario o visto do Consulado
Brasileiro sediado no pais onde ele foi
expedido;

6-  Original do documento habil de Identida-
de para brasileiro;

7-  No caso de cidaddo estrangeiro, copia do
Registro Nacional de Estrangeiro (RNE) ou
passaporte valido;

CIDADAO

8- Exemplar da tese, dissertacdo ou trabalho
equivalente, encadernado;

9- Original da Certiddo de Casamento,
quando se tratar de requerente que teve seu
nome alterado apos a expedi¢do do diploma,
em virtude de casamento;

10- Declaracdo do aluno sobre o tempo de
efetiva permanéncia na Instituicdo de Ensino
Superior Estrangeira;

11- Copia da ata de defesa da dissertacdao ou
tese, com identificacdo da banca examinadora e
resultado da avaliacdo, ou de documento de
avaliacao académica equivalente;

12- Documentos fornecidos pela instituicao
que expediu o diploma, em que constem
informacGes gerais da Instituicdo, bem como
dados e caracteristicas do curso referentes a
procedimentos de selecio, prazos e requisitos
para a defesa de dissertagao ou tese;

13- Visto para estrangeiro;

14- Copia do passaporte, com a informacao
acerca da entrada e saida do pais onde realizou
os estudos;

15- Taxa a ser recolhida por GRU, no ato da
entrega dos documentos, no horario das
o7h3omin as 11th3gomin ou de 13h30omin as
17h3omin, no valor de um e meio salario
minimo vigente no Pais, a ser recolhido por
GRU.

16- Taxa a ser recolhida por GRU no valor de
R$ 100,00, referente ao registro quando
aprovado o pedido, no final do processo.

A documentacao devera ser protocolada no Setor de
Protocolo pessoalmente pelo interessado ou por seu
representante legal, mediante procuragio, com firma
reconhecida. Se o interessado residir no exterior, a
firma devera ser reconhecida no Consulado Brasileiro
do respectivo pats.

Telefone: (84) 3317-8249

OBSERVACAO: Trazer todos os documentos originais
acompanhados de copia simples frente e verso, ou se
vier sem os originais, trazer copias autenticadas em
cartorio brasileiro.
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Reingresso/ Reopcao/ Transferéncia /
Portador de diploma

Os processos de ingresso via reingresso, reopcao,
transferéncia e portador de diploma sio regidos pela
Resolucao CONSEPE/UFERSA N° 003/2014, se dao
por meio de editais que sao publicados pela Comissao
Permanente de Processo Seletivo — CPPS e podem ser
acessados no link cpps.ufersa.edu.br, ingressos Extra-
Sisu.

Exercicio Domiciliar

Os processos de exercicio domiciliar estdo para
gestantes a partir do 82 més de gestacio e para
aqueles casos definidos pelo médico ao emitir o
atestado médico. O discente com direito ao exercicio
domiciliar devera apresentar documento médico
original que devera estabelecer o prazo de afastamen-
to, nimero do CRM e carimbo do médico a Divisao de
Registro Escolar até trés dias apds o inicio do periodo
de afastamento, impreterivelmente, conforme estabe-
lece Resolucao Consepe/UFERSA n°® 008/2006 (criar
links para resolugio).

Procedimentos

- Nomear representante legal para representa-lo junto
a Universidade;

- Solicitar dos docentes responsaveis pelas disciplinas
o programa especial de estudos, contendo contetdos,
metodologias a serem utilizadas, tarefas a serem
cumpridas, prazos de execucao e tipos de avaliacoes.

Trancamento de Curso

O processo de trancamento de curso ocorre conforme
os artigos 276 e 277 do Regimento da UFERSA. Para
trancar o curso, o discente deve preencher o For-
mulario Padrao disponibilizado no site da UFERSA,
juntamente com documento nada-consta da biblioteca
ou no SIGAA (emitidos no dia do trancamento) e
entrega-los na Divisao de Registro Escolar.

Procedimentos

- Preencher formulario
dre.ufersa.edu.br/formularios;
- Emitir nada-consta no SIGAA;

- Fazer a ajuntada e entregar na Divisdo de Registro
Escolar.

disponivel no link

Cancelamento de Disciplina

O cancelamento de disciplina se d4 conforme artigo
279 do Regimento da UFERSA. Para cancelar uma
disciplina, o discente deve preencher o Requerimento
de Cancelamento de disciplina, disponivel no link
dre.ufersa.edu.br/formularios, colher a devida assina-
tura e dados junto ao professor e entrega-lo na Divisao
de Registro Escolar até 1 (um) dia ap6s a assinatura do
docente.
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SIGLAS

ARI — ASSESSORIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS

ASSECOM — ASSESSORIA DE COMUNICACAO

AUDINT — AUDITORIA INTERNA

CAPES — COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
CONSEPE — CONSELHO SUPERIOR DE PESQUISA, ENSINO E EXTENSAO
DACS — DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS ANIMAIS
DCAT - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS AMBIENTAIS E TECNOLOGICAS
DCAN - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ANIMAIS

DCEN - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

DCETH - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS, TECNOLOGICAS E HUMANAS
DCV - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS VEGETAIS

DRE — DIVISAO DE REGISTRO ESCOLAR

EDUFERSA — EDITORA DA UFERSA

ENEM — EXAME NACIONAL DE ENSINO MEDIO

ESAM - ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA DE MOSSORO

GRU — GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO

HOVET — HOSPITAL VETERINARIO

LAI — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MEC — MINISTERIO DA EDUCACAO

PROGRAD — PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PROEC — PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA

PROAC — PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS

PROAD — PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

PROPLAN — PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PROGEPE - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PROPPG - PRO-REITORIA DDE PESQUISA E POS-GRADUACAO

SIC — SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

SISBI — SISTEMA DE BIBLIOTECAS

SiSU — SISTEMA DE SELECAO UNIFICADA

SUTIC — SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
UAB — UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

UFERSA — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO








